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ISTOTNE INFORMACJE DLA PACJENTOW




W LUX MED mozesz
skorzystac z

konsultacji
stacjonarnych,
telefonicznych i
czatow z lekarzami

Bezpieczenstwo
i wygoda

Oszczednos¢ czasu

Dostepnos¢ 24/7

na Swiecie

Krotki czas oczekiwania
E-Recepty /
e-Skierowania /
e-Zwolnienia

Historia i zalecenia na
Portalu Pacjenta

GRUPA ¢
LUXMED™

Dogodne formy kontaktu

Takze dowolnego miejsca

Jest wiele sposobow na
wizyte w LUX MED

Wybor nalezy do Ciebie

O
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KONSULTACJE

TELEFONICZNE

mozesz wybraé lekarza z imienia
i nazwiska
Masz dostep do lekarzy z

wszystkich placéwek LUX MED. w

Polsce

Ty wybierasz date i godzine
gdy potrzebujesz, przeslij
dokument/plik do lekarza

@

[ [

KONSULTACJE
ONLINE

internista i pediatra

w godz. 7-24

wybierz forme — rozmowa, czat,
wideo

konsultacja w kilka minut z
dowolnego miejsca na Swiecie
dostepni inni specjalisci np.
endokrynolog, dermatolog,
potozna, fizjoterapeuta

wejdz z Portalu Pacjenta i
poczekaj na konsultacje najwyzej
kilka minut

QD

KONSULTACJE
STACJONARNE

standardowy model wizyty
najwieksza sie¢ placéwek
spietych jednym systemem IT z
dokumentacja medycznag



Umawianie wizyt w LUX MED jest proste
1 2 3

Zaloguj sie do Portalu Pacjenta 24 godziny przed umowionym terminem Jesli nie bedziesz mogt przyjs¢
na www.luxmed.pl lub konsultacji otrzymasz na umowiona wizyte, odwotaj ja.
zadzwor na ogélnopolska SMS z przypomnieniem o wizycie. Dzieki t,erru ir.m'y Eacjent b,edzie
infolinie pod numer 22 33 22 888. mOgt Z niej skorzystac.

v
v

5 4

Lekarz zaprosi Cie do gabinetu. Przyjdz do placowki v
Niezaleznie od tego, w ktorej z dokumentem tozsamosci.
placowce LUX MED umowisz sie na Zarejestruj sie w recepgji lub
wizyte — lekarz bedzie miat dostep skorzystaj z e-check in i udaj sie
do Twojej elektronicznej historii prosto pod gabinet lekarski.
medycznej. <
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Gdy w Twojej miejscowosci nie ma
placowki LUX MED, zapraszamy do
placowek partnerskich

Q] EE Y.

Termin wizyty

Sprawdz na Portalu Pacjenta w placéwkach partnerskich Przyjdz do placéowki
lub stronie www.luxmed.pl mozna rezerwowac: z dokumentem tozsamosci
gdzie znajduje sie najblizsza * telefonicznie — dzwoniac bezposrednio . i zarejestruj sie w recepgji.

placowka. 2 do placéwki partnerskiej, w ktore; ’

chcemy zarezerwowac wizyte,

® osobiscie — podczas wizyty
w placéwce partnerskiej.
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LUX MED online to
wszystko czego
potrzebujesz do

zarzadzania zdrowiem
swoim i swojej
rodziny.

Umawianie

wizyt
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Wyniki e-Recepta Historia
badan leczenia

Portal zatozysz fatwo - bez wychodzenia z domu
Korzystaj tak, jak jest Ci wygodnie — portal jest dostepny w wersji na
przegladarki internetowe i bezptatnej aplikacji mobilnej

o,
N

Kontakt
z lekarzem online

>

Portal Pacjenta - jestesmy
dostepni online

Pobierz z

Google play

L
LUXMED™
Portal Pacjenta

# Pobierzz
L App Store



Jak uzyskac dostep do
Pacjenta?

Dostep do Portalu Pacjenta mozesz aktywowa¢ samodzielnie:

* Nalezy wejs¢ na strone portalpacjenta.luxmed.pl i zatozy¢

konto.

* Nastepnie wypetni¢ formularz i klikng¢ ,Zatéz konto”. Catos¢

trwa okoto 30 sekund.

Portal Pacjenta dostepny jest w dwoch wersjach:

e uproszczonej z podstawowymi uprawnieniami,
* petnej z rozszerzonymi uprawieniami.

* W zaleznosci od wersji Portalu Pacjenta — dostepne sa
rozne funkcjonalnosci.

GRUPA
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Portal Pacjenta

Portalu

Co zrobi¢, aby korzystaé z petnej wersji Portalu Pacjenta:

Aby uzyskac¢ dostep do petnej funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy

zatozy¢ podstawowy poziom platformy.
* Nastepnie wystarczy potwierdzi¢ tozsamosc.

« Mozna to zrobi¢:

% na Portalu Pacjenta https://portalpacjenta.luxmed.pl (dot.
os6b od 18. roku zycia) za posrednictwem bankowosci
elektronicznej;

% dzwonigc na Infolinie pod numer 22 33 22 888;

% wypetniajac formularz kontaktowy na

% w placowce.


https://www.luxmed.pl/lp/zalozportalpacjenta/

Swoboda leczenia

Wiemy, ze dla Pacjentow wazna jest swoboda wyboru
miejsca leczenia

Nieulstannie poszerzamy siec Dlatego dajemy Pacjentom mozliwos¢
plgcowek LUX MED,‘Jednak mamy skorzystania z opieki medycznej poza
Swiadomosc, ze Pacjent moze naszg siecig, za co zwroécimy 90 %
preferowac wizyte w innym miejscu, kosztéw.

ktére znajduje sie,inZej domu lub gdy W pakiecie Premium VIP zwracamy 100%
chce kontynuowac leczenie u kosztow wartosci FV w ramach Swobody
ulubionego lekarza. Leczenia.

Pacjent moze otrzymac¢:

90 % iesi
() zwrotukggzr;lée‘le“YCh ‘ 6 5 0 ZI’ tacznie na kwartat
kalendarzowy

GRUPA
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Odwotuj wizyty
W sama pore

Zawsze co najmniej 6 godzin wczesniej

Wczesne odwotanie wizyty ma ogromne znaczenie - zwieksza dostep do opieki
medycznej. Dzieki temu zyskuja wszyscy Pacjenci, takze Ty i Twoi bliscy.

Mozesz to zrobic:

na Portalu Pacjenta lub Wysytajac SMS-a o tresci
poprzez aplikacje mobilna .NIE” w odpowiedzi na
— o przypomnienie o wizycie

telefonicznie /\|_|_| w placéwce

GRUPA ¢
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Czasami z przyczyn niezaleznych musimy odwotac
wizyty ale dbamy aby szybko umoéwi¢ pacjenta
ponownie.

W przypadku koniecznosci

CRU Pacjent natychmiast otrzymuje Rownoczesnie w systemie
odwotania wizyty np. z informacje przez sms, Ze jego dostaje dostep do
powodu choroby lub urlopu wizyta zostata anulowana preferencyjnych terminéw

lekarza wizyt, aby zapewnic¢ realizacje
potrzeby medycznej

GRUPA
LUXMED™
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Udostepnienie indywidualnej dokumentacji
medycznej - jak to zrobic?

Najbardziej preferowana forma to dodanie dokumentacji w formie pliku poprzez Portal Pacjenta do umodwionej wczesniej teleporady.

Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie:
https://www.luxmed.pl/dla-pacjentow/otaczamy-opieka/udostepnianie-dokumentacji-lekarzowi-zobacz-jak-to-zrobic.html

Maksymalnie mozna dotaczy¢ 5 plikow, jesli dany plik nie jest juz potrzebny nalezy go usunag¢, aby w przysztosci mie¢ mozliwos¢ dodania

kolejnych plikéw dla nastepnych konsultacji.
Jak doda¢ zatgcznik zdjeciowy podczas Porady Telemedycznej?

Krok o

W zaktadce ,Wizyty” kliknij w ,Twoje PLiki”.

Krok e

Po kliknieciu w ,Twoje pliki” pojawi sie Regulamin, jesli
chcesz dodac pliki zaakceptuj go.

Plik zostat pomyslnie dodany.
Pamietaj moZesz dodaé maksymalnie 5 plikow w formacje jpg.

Dodaj pliki JPG ze swojego komputera oraz krétki opis.

Nastepnie kliknij ,,Dodaj PLik”™.

Twoje pliki
Tl MOSEST WMeCKE 20pGcia on

W Shelie | SKOMTYSIA Z NiCh Wi

.
LUXMED™ y



Wiele potrzeb zaadresujesz bez potrzeby wizyty u lekarza

Zapytaj Lekarza

* Funkcja Zapytaj Lekarza pozwala

na skonsultowanie dodatkowych
kwestii z lekarzem, u ktdérego
odbyta sie konsultacja;

* Mozliwos¢ uzyskania porady po
wizycie.

GRUPA
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e — Recepta

e-Recepta na leki wczesniej
zaordynowane moze byc¢ wystawiona
przez Lekarza LUX MED bez potrzeby
konsultacji. Lekarz podejmuje decyzje
na podstoW|e historii  leczenida,
a Pacjent moze wprost udac sie do
apteki, aby wykupic lek.
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Kontynuacja leczenia — wspieramy systemowo ciagtosc leczenia

naszych Pacjentow

Wizyta PROCES OBSLUGI WIZYTY KONTROLNEJ
Kontrolna

0% = QR = [K]| =[] = e )

v 0L snnu S
o

WYSTAWIENIE WYSZUKIWANIE UTWORZENIE PRE-REZERWACJI REZERWACJA WIZYTY SATYSFAKCJA
SKIEROWANIA NA GRAFIK‘IS)EVI\?/I\I/_IIIIE\:TEARZA W TERMINU DLA PACJENTA W PRZEZ PACJENTA Z KONTYNUACJI LECZENIA

KOvlil/!I'Zg(-)rENA SUGEROM AR WIZY Ty DACIE SU?-IERKg\éVg\NEJ PRZEZ U TEGO SAMEGO LEKARZA

KONTROLNEJ

PREREZERWACJA
Wystawienie skierowania na
wizyte kontrolng powoduje
powstanie pre-rezerwacji na te

PREFERENCYJNE TERMINY
Jezeli pre-rezerwacja nie jest
mozliwa* pacjent wyszukuje
terminy u innych lekarzy tej

JAK SIE ZAPISAC?
Pacjent powinien wykonac
rezerwacje na wizyte kontrolng
w okresie 3 miesiecy do 7 dni

wizyte w grafiku lekarza w
okresie zblizonym do
sugerowanego terminu wizyty
kontrolnej.

specjalnosci na
preferencyjnych warunkach

przed sugerowanym terminem
wizyty. W tym okresie LUX MED
pozwala na zapis i utrzymuje
pre-rezerwacje

GRUPA
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*np. gdy lekarz nie pracuje juz w LUX MED
* np. urlop lekarza



Pacjenci zagrozeni Skierowania CITO Dzieci do 3 lat Wizyta kontrolna

Pacjentéw zagrozonych Skierowania CITO sa Dzieci do 3 roku zycia Realizacja wizyt
obstugujemy natychmiast, realizowane natychmiast, dostaja preferencyjne kontrolnych u tego samego
zgodnie ze specjalna niezaleznie od terminy wizyt. lekarza* jest zapewniona ze
procedura. abonamentu. specjalnej puli terminow.

Przede wszystkim bezpieczenstwo

Gdy jest taka potrzeba medyczna, zapewniamy Pacjentom priorytetowy dostep do termindw wizyt, niezaleznie od posiadanego
wariantu opieki.

Dla Pacjentow o wyjatkowych potrzebach prowadzimy specjalne programy, m.in. program prowadzenia cigzy przez potozna,
opieka Primary nursing czy Onkonawigator dla Pacjentow onkologicznych

LUXM E D “ *Bez 100% gwarancji ze wzgledu na odejscia lekarzy, zmniejszenia wielkosci grafikow itp.
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22 322 99 99

Pilna Pomoc Medyczna

Pilna Pomoc

niezwtoczne wsparcie

Medyczna - 24/7  wriseasmme

interwencji medycznej

Pilna Pomoc Medyczna umozliwia:

* Uzyskanie telefonicznej pomocy medycznej pielegniarki lub lekarza
Gdy Pacjent potrzebuje natychmiastowej konsultacji z lekarzem. Jesli zajdzie potrzeba
odbycia wizyty stacjonarnej, Pacjent zostanie pokierowany do najblizszej Placéwki Dyzurnej

« Zamowienie wizyty domowej
Gdy Pacjent nie jest w stanie samodzielnie jecha¢ do placowki,

w sprawie swojej badz dziecka

GRUPA
LUXMED™
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Prowadzimy dyzury 24/7, by pomagac
w pilnych przypadkach

Centrum Medyczne LUX MED Carolina LUX MED Szpital $w. Elzbiety Paf:j:en'ci’vy Krakowie.,
ul. 1 sierpnia 8, Warszawa ul. Pory 78, Warszawa ul. Goszczynskiego 1, Trojmiescie, Poznaniu,
Warszawa Wroctawiu i Katowicach

® catodobowy dyzur pediatryczny i ® catodobowe .
internist . * catodobowy dyzur maja dostep do wyznaczonych
internistyczny ambulatorium urazowe chirurgiczny dla dorostych placowek udzielajacych

® dyzur stomatologiczny dla dzieci i dorostych podstawowej pomocy doraznej z
(w soboty, niedziele i $wieta, * catodobowy dyzur reguty do godziny 22:00.

od 8:00 do 20:00) chirurgiczny dla dzieci

*Aktualne informacje zostanga
przekazane podczas kontaktu z
infolinia.
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Reklamacje w LUX MED

Kazdy Pacjent, ktory nie jest zadowolony z poziomu naszych ustug moze w prosty sposob ztozyc¢ reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢ wypetniajac formularz na naszej stronie www w sekgji Kontakt. Formularz prowadzi krok po kroku.

W zaleznosci od tego, jaka forme kontaktu preferujesz, poprosimy Cie o podanie:

adresu — gdy chcesz otrzymac
odpowiedz na pismie,

%

adresu e-mail — gdy chcesz otrzyma¢ numeru telefonu — jezeli chcesz,

odpowiedz droga elektronicznag, by skontaktowat sie z Toba
pracownik infolinii.

Jak mozna przekaza¢ swoje uwagi i opinie dotyczace opieki medycznej?

Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:

Przez formularz reklamacyjny dostepny na stronie gtéwnej w zaktadce
.Dla Pacjentow”;

Poprzez Portal Pacjenta;

Poprzez email: opinie@luxmed.pl

Poprzez ankiety, ktére wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby nie obcigzac¢ Panstwa zbyt duza iloscig wiadomosci. Jesli chca
Panstwo przekazac swoje uwagi, a nie dotarta do Panstwa ankieta — zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazda nadestang opinia i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej zrozumie¢ zgtoszone w ankietach potrzeby. Analizujemy, wyciggamy wnioski i
wdrazamy zmiany aby ciggle doskonali¢ nasza opieke nad Pacjentami.

GRUPA
LUXMED
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http://www.luxmed.pl/

Gdzie uzyskac informacje na
temat opieki medycznej LUX
MED?

Odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane z warunkami Grupowego Ubezpieczenia LUX
MED mozna uzyskaé¢ kontaktujgc sie z dziatem HR [ub dzwonigc na infolinie LUX MED 22
33 22 888.

Dodatkowo szczegoétowy zakres pakietu medycznego mozna zweryfikowaé

po zalogowaniu sie na Portal Pacjenta.
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Dziekujemy




